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Introduccion

Estar al servicio de los colombianos se ha convertido en nuestro pilar mas
importante y en la principal motivacion para evolucionar de manera
constante, por eso, desarrollamos productos diferenciales para nuestros
aliados y clientes, productos que van mas alla de nuestro negocio,
propuestas de valor que faciliten y garanticen un mejor servicio.

Hoy Terpel pone a tu disposicion el servicio de Factura Electrénica, una
plataforma inteligente que sabe bien cual es su papel con los clientes vy el
medio ambiente, al ofrecer un servicio de facturacién en linea Uunico,
seguro y amigable con el planeta. Sigue los siguientes pasos y comienza a
disfrutar sus beneficios.
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Notificacion de facturas

Cada vez que se genere una factura en
Organizacion Terpel, esta sera notificada a
los correos ya definidos por cada cliente con
su respectivo PDF, XML y Autorizacion Dian
en XML, con el siguiente mensaje:

Estimado Cliente.

GRUPO XXXXXX

Queremos notificarle que Terpel S.A. ha emitido una Factura Electronica con el
identificador: PO940XXXXXX

(Ver adjunto de factura en XML y PDF)]

Para ver su facturaciéon y estado de cuenta puede acceder a la siguiente
direccion: www.terpel.com link facturacién electronica que a su vez le permitira el
ingreso a Guru-Soft, digitando su usuario y contrasefia.

Sefior cliente por favor confirmar recibo de la factura en el siguiente link Guru-Soft

Cordial saludo




2 Recibiras un correo de bienvenida

CON SuU respectivo usuario y clave

Estimado(a) CORPORATION SUCURSAL

Nos encontramos en una nueva era de Terpel, donde el reto de ser la compariia nimero 1 de los colombianos,
nos inspira todos los dias. La evolucion de nuestra marca trajo consigo nuevos atributos para nuestros
clientes, buscando mostrarles que mas alla de combustible, somos aliados con propuestas de valor con
tecnologia, innovacion, dinamismo y modernidad.

El servicio se ha convertido en nuestro pilar mas importante y es por eso que continuamente estamos creando
nuevas opciones, con el fin de garantizar una satisfaccion total a nuestros clientes.

Como parte de este compromiso, Terpel pone a su disposicion una plataforma de facturacion electrdnica, a
la cual podra acceder a través de nuestra pagina web www.terpel.com en el vinculo Facturacion Electronica,

donde podran encontrar muchos beneficios.

Los datos que permitiran su acceso son:

e Usuario: 83013
¢ Contrasefa : 83013




Ingresa a nuestra pagina
www.terpel.com

C & terpelcom
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O terpel —
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Ingresa a nuestra pagina
www.terpel.com

Clic en facturacioén electréonica Conoce
mas

Clic en ingresar a Guru - Soft

Diligencie los datos de ingreso

Usuario:
Contrasefa:

Facturacion
electrénica e

Q terpel

Instructivo facturacién electrénica e

No soy unrobet

E INICIAR SESION % .

Produto  Sdog. desanallicks por Gur:




En la pantalla inicial encontraras el menu de inicio en la
4 columna izquierda de la pantalla con cuatro botones
" de acceso:

Documentos recibidos
Notificaciones recibidas
Estado de cuenta
Cambiar contrasena
Informacion genera

ANENENENEN

{TECNOLOGIA QUE SE ADAPTA A SU EMPRESA!




Menu documentos recibidos:

Podras consultar las facturas y notas recibidas por uno
de los siguientes filtros:

v" Numero de documento
v Rangos de fecha
v" Clase de documento

C terpel Q s s -

Inic
Q Bisqueda de documentos electrénicos recibidos por fecha de emisién

Documentos Recibidos

-~TODOS LOS DOCUMENTOS-- s 01-07-2020 22-07-2020
Noti ibidas
Filtro: | Escriba para filtrer... Q Mostrar: 10 ~ | [ Excel [#) Descargar Zip
Estado de Cuent: < < 5 < .Doc. < i ion < < <
260 o Chents [[] PDF XML ADJ Tipe Documento I L= [T Lo EET=0 8 | pem e et Importe
Emisién Documento Sustento Emisor Total
Cambiar Contrasefia O ;m & FACTURA 20200718 AR9018679822 230005213 Organizacion Terpel S.A. 546756.58
O ;m & FACTURA 20200718 AR9018679824 230005213 939118.73
Informacién gencral
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Primero < n > Ultimo

D 2020 ORGANIZACION TERPEL. Todos los derechos reservados.

v Como consultar los documentos:

» Debe ingresar un filtro de fecha y dar la opcion buscar en la lupa.

*  Podré visualizar uno a uno en PDF, XML y Documentos adjuntos.

« En la opcién Excel podra descargar un reporte de acuerdo a los filtros de fecha anteriormente
realizados.

* Enla opcién descargar ZIP, podra descargar los PDF y XML en su respectivo computador.




Descargar reporte de documentos
seleccionados en Excel y ZIP.

Dar clic en la opcion del cuadro seleccionado

Cl- de 5 por fecha de emisién
—~TODOS LOS DOCUMENTOS— 01-11-2019 13-11-2019
Filtro:
Fecha Nro. Nro. Doc. Identificacién % . 7
[Vl PDF XML Tipo Documento sl e e i Razén Social Emisor
¥~ B FACTURA 2019-11-01 SETTSS172 830095213 ORGANIZACION TERPEL S.A 2646914.41
E E :, FACTURA 2019-11-02 SETTS5173 830095213 ORGANIZACION TERPEL S A 2646914.41
¥ B FACTURA 2019-11-05 SETTSS174 830095213 ORGANIZACION TERPEL S.A 8590412.07
M [ [3 w~orapecréDO 20191105 SETT7100062584 830095213 ORGANIZACION TERPEL SA. 8590418.07
M B & FACTURA 2019-11-05 SETTS5175 830095213 ORGANIZACION TERPEL S.A. 8590418.07
M B @ FACTURA 2019-11-06 SETTSS181 830095213 ORGANIZACION TERPEL SA. 8590418.07
¥ B B FACTURA 2019-11-06 SETTSS182 830095213 ORGANIZACION TERPEL SA. 8590418.07
¥~ B FACTURA 2019-11-06 SETTSS183 830095213 ORGANIZACION TERPEL SA 1107209850
¥~ B @ FACTURA 2019-11-06 SETTSS184 830095213 ORGANIZACION TERPEL SA. 2646371.56
M B B FACTURA 2015-11-06 SETTS5187 830095213 ORGANIZACION TERPEL SA. 90.00
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 22 registros - 2 3 > Uhim

El archivo en ZIP, le descargara el PDF y XML

Nombre Tipo Tamafio comprimido

|2 fv08300952130SETT50875 Documento XML 6 KB
fv08300952130SETT50875 Adobe Acrobat Document 370 KB




Menu cambiar contrasena
Podras autogestionar el cambio de tu
contrasena.

Contrasefia Actual *

Contrasefia Nueva *

Confirmar Contrasefia *

Debe ingresar al icono cambiar contrasena, ingresar la
contrasena actual, ingresar contrasena nueva Yy
confirmarla.




Estado de cuenta:

@ Informa di do d de emi
Filtro: Escriba para fi Q Mostrar 10~ [38) Excel
Namero ¢ Tipe Documento ¢ Fecha Exp. < Fecha Venc. Saldo © Estado
9018679824 Facturs Electrénica 2020-07-18 2020-08-02 939.120,00 Por Pagar
9018679822 Facturs Electrénica 2020-07-18 2020-08-02 546.757,00 Por Pagar
Wostrando registros del 1 2l 2 de un total de 2 registros Primero < n > Oiimo
Totales
Saldo en contra 1.485.877.00
Saldo a favor 0,00
Saldo total 1.485.877,00

v" Como consultar los estado de cuenta:

Debe despegar el icono estado de cuenta, aqui le muestra el saldo de las
facturas pendientes por pagar y/o notas pendientes por cruzar.

Nota: El estado de cuenta no es un extracto y se actualiza cada 15 minutos,
No podra visualizar un historico de movimientos.
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